Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni

Clearmind Psikolojik Danismanlik Araci Hizmeler AS; “Clearmind” ve/veya “Sirket”, internet sitesi ve
uygulama lzerinden kaygi, stres, mutsuzluk, iliskiler ve is hayatina dair sorunlar ile diger bitinsel
anlamda iyi hissetme ihtiyaclarini karsilamaya yonelik; psikolojik danismanlik, kocluk, mentorluk veya
benzeri kisisel, ailevi ve mesleki gelisim odakli psikoterapi ve danismanlik hizmetleri “Hizmetler”
sunmaktadir.

Clearmind ; istanbul, Tiirkiye merkezli bir sirket olup, isbu Aydinlatma Metnindeki Hizmetler
kapsaminda faaliyet gostermektedir. 07/04/2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, “veri sorumlusu”
sifatini haiz olarak https://clearmind.com.tr, Kanun’un 10. maddesinden dodan aydinlatma
yukumlalugund yerine getirmek amaciyla asagidaki hususlari isbu Aydinlatma Metni ile lye ve
miusterilerinin bilgi ve incelemesine sunmaktadir.

Bu kapsamda, Hizmetlerimizin sunulmasi sirasinda kisisel verilerinizin nasil islendigi ve kisisel
verilerinizle ilgili haklariniz agiklanmaktadir.

1. Hangi Kisisel Verileriniz, Hangi Amacla islenmektedir?
1.1. Clearmind ile Dogrudan Paylastiginiz Kisisel Verileriniz :

Clearmind Hizmetlerini kullandiginizda kisisel verilerinizi bizlerle dogrudan paylasabilmektesiniz
(6rnegin, Gye olurken veya uygulamasini cihaziniza indirirken). Bu kapsamda, kisisel verileriniz
sistemlerimizde saklanmakta ve isbu Aydinlatma Metninde agiklanan amaclar dogrultusunda
islenmektedir.

islenen Kisisel Veriler : Kimlik verisi, Misteri islem verisi, iletisim verisi, Satin aldiginiz hizmetlere
iliskin bilgiler, Hizmetler icin yaptiginiz 6demelere iliskin bilgiler, islem giivenligi verisi.

Hukuki Sebep : S6zlesmenin kurulmasi veya ifasi, hukuki yakimlGligini yerine getirilmesi

isleme Amaglari : Hizmetlerin sunulmasi ve kullanici hesaplarinin olusturulmasi, Hizmet alimi ve
sozlesme siireglerinin ylritilmesi, Veri sorumlusunun operasyonlarinin givenliginin saglanmasi, Bilgi
glivenligi slireclerinin yiratilmesi, Erisim yetkilerinin verilmesi, Glvenlik amaciyla, dolandiricilik ve
potansiyel yasa disi faaliyetlerin dnlenmesi ve ylrirlikteki Hizmet Sartlarinin yerine getirilmesi,
Finans ve muhasebe islerinin yirutilmesi, Basta glivenlik olmak (izere, Yasal mevzuat uyarinca izin
verildigi veya gerekli oldugu durumlarda kamu kurumlari ve kolluk kuvvetleri ile is birligi yapilmasi.
Hizmetlerin mevzuata uygun sekilde yiritilmesi Erisim yetkilerinin verilmesi, Hukuk islerinin takibi
ve ylritilmesi.

Clearmind; internet sitesi platformunu veya uygulamasini kullanmaya basladiginiz esnada (veya
kullanicisi olmadan da) cevapladiginiz eslesme, farkindalik gibi testlerin sonuglarina gore sizleri uygun
uzmanliga sahip terapistlerle veya danismanlarla bir araya getirmek icin acgik rizaniza dayal olarak
kisisel verilerinizi islemektedir. Test sonuglarinizla ilgili bilgiler belirtilen amaglar dogrultusunda
yonlendirildiginiz uzmanla paylasilabilmektedir.

islenen Kisisel Veriler : Kimlik verisi, iletisim verisi, Eslesme testine iliskin bilgiler, Farkindalik
testlerine iliskin bilgiler.

Hukuki Sebep : S6zlesmenin kurulmasi veya ifasi, hizmetlerini gelistirmesi bakimindan mesru
menfaatinin bulunmasi, Acik riza.



isleme Amaglari : Hizmetlerin sunulmasi ve kullanici hesaplarinin olusturulmasi, Hizmet alimi ve
sOzlesme siireclerinin yurdtilmesi, Hizmetlerin ve miisteri deneyiminin optimize edilmesi, Musteri
memnuniyetine yonelik faaliyetlerin yiratilmesi, Kullanicilarin psikolojik ihtiyaglari dogrultusunda
uygun uzmanlarin listelenmesi, Test sonuglarinin iletilmesi, Potansiyel kullanicilar ile iletisim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Pazarlama ve analiz siireglerinin yiiriitiilmesi, is faaliyetlerinin
yuriatilmesi, Hizmetlerin ve misteri deneyiminin gelistirilmesi, Pazarlama, analiz ve davranissal
reklamcilik stireglerinin yiratilmesi

Talep ve sikayetlerinizi Clearmin’a iletebilirsiniz. Bu kapsamda islenen kisisel verileriniz, iletinizde yer
verdiginiz ayrintilara gore degisiklik gbsterebilmektedir;

islenen Kisisel Veriler : Kimlik verisi, Talep ve sikayetinize iliskin veriler, iletisim verisi.
Hukuki Sebep : Hizmetlerini gelistirmesi bakimindan mesru menfaat

isleme Amaglari : Misteri iliskileri yonetimi siireglerinin yiritiilmesi, Talep ve sikayetlerin
cevaplandirilmasi, Hizmetlerin ve miisteri deneyiminin gelistirilmesi ve optimize edilmesi, iletisim
faaliyetlerinin ylruttlmesi.

1.2. Clearmind Hizmetlerini kullanarak olusturdugunuz kisisel verleriniz;

Hizmetlerimizi kullandiginiz sirada hizmetlerimizi kullanma ve hizmetlerimiz ile etkilesimde bulunma
yontemleriniz ile ilgili olarak kisisel verilerinizi toplamaktadir.

islenen Kisisel Veriler : Hizmetleri ne zaman ve ne kadar siireyle kullandiginiza iliskin veriler, Hizmet
tercihlerinize iliskin veriler, islem giivenligi verisi, Musteri islem verisi.

Hukuki Sebep : Hizmetlerin gelistirilmesi bakimindan mesru menfaatinin bulunmasi, acik riza

isleme Amaglari : Miisteri memnuniyetine ydnelik faaliyetlerin yiritilmesi, is stirekliliginin
saglanmasi faaliyetlerinin yiritilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi, Hizmetlerin ve misteri
deneyiminin gelistirilmesi ve optimize edilmesi, Pazarlama, analiz ve davranissal reklamcilik
streglerinin yaratilmesi.

Clearmind’in Hizmetleri ile ilgili kampanyalar, promosyonlar veya satislar hakkinda bildirim ve/veya e-
posta almayi tercih ederseniz, agik rizaniza bagli olarak Hizmetler hakkindaki yeni gelismeler sizlerle
paylasilmakta ve kisisel verilerinizi asagidaki sekilde islemektedir;

islenen Kisisel Veriler : Kimlik verisi iletisim verisi Hizmetlerin kullanimina iliskin performans verisi
Hukuki Sebep : Acik riza

isleme Amaglari : Pazarlama, analiz ve davranissal reklamcilik siireglerinin yiritilmesi, Pazarlama
analizi sdreglerinin ylratilmesi, Misteriler ile iletisim faaliyetlerinin ylrattlmesi.

1.3. Yapay zeka destekli hizmet kullanmaniz durumunda isledigimiz kisisel verileriniz;

islenen Kisisel Veriler : Kimlik verisi, iletisim verisi, Seans veya gériisme sirasinda paylasilan diger
veriler, Saglk Verisi (Seans veya Gériisme Sirasinda Paylasmaniz Halinde), Finans verisi, is giivenligi
verisi

Hukuki Sebep : S6zlesmenin Kurulmasi veya ifasi, Acik riza, Hukuki Yiikiimliiliiklerinin Yerine
Getirilmesi



isleme Amaglari : Kisisellestirilmis hatirlatmalar yapilmasi, Finans ve muhasebe siireclerinin
ylritilmesi, Abonelik 6demelerinin tahsil edilmesi, Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,
Faaliyetlerin mevzuata uygun ylritalmesi

1.4. Baglantili Uglincii Taraf Platformlardan Elde Edilen Kisisel Verileriniz;

Clearmind uygulamasina Facebook, Google veya diger baglantili Giglinci taraf platformlar gibi sosyal
aglar tzerinden baglanmaniz durumunda Clearmind, kisisel verilerinizi bu tgtinci taraf platformdan
edinebilmektedir.

islenen Kisisel Veriler : Kimlik verisi, islem giivenligi verisi, iletisim verisi

Hukuki Sebep : S6zlesmenin kurulmasi veya ifasi, Basta glivenlik, dolandiricilik faaliyetlerinin tespiti
ve denetimi gerekgeleri olmak tzere, Clearmind’in hukuki yikimlilGgind yerine getirmesi

isleme Amaglari : Giivenlik amaciyla dolandiricilik ve potansiyel yasa disi faaliyetlerin 6nlenmesi, is
faaliyetlerinin ylrutilmesi, Misterilerin glivenliginin saglanmasi, Ylrurlikteki yasal yiktimluliklere
uyum, olasi uyusmazliklarin giderilmesi, ve Clearmind’in ti¢linci taraflarla yaptigl anlasmalarin
yonetimi de dahil olmak lzere Clearmind’in haklarinin korunmasi. Yasal mevzuat uyarinca izin
verildigi veya gerekli oldugu durumlarda kamu kurumlari ve kolluk kuvvetleri ile is birligi yapiimasi,
Hizmetlerin mevzuata uygun sekilde yurdtialmesi.

Clearmind’in Hizmetlerine Ugclincii taraf bir platform {izerinden erismeniz veya Clearmimd’in
Hizmetlerini ticlinci taraf bir hesaba baglamaniz durumunda, s6z konusu platformun hizmet sartlarini
ve aydinlatma metnini de okumaniz gerekmektedir.

Uglincii taraf bir platformun bizimle hangi verileri paylastigindan emin degilseniz, bu platformun
sundugu gizlilik uygulamalari ve bu paylasimla ilgili olarak size sunulan tercihler hakkinda daha fazla
bilgi edinmek icin lutfen bu platformlara géz atin.

1.5. Cerezler ve Diger Otomatik Veri Toplama Yontemleri;

Clearmind, reklam amaclari da dahil olmak tizere farkli hizmetlerde (hem Clearmind’in Hizmetleri
hem de lg¢unci taraf hizmetleri) sizi ve/veya cihaz(lar)inizi tanimak igin ¢erezleri ve diger benzer
teknolojileri (6rn. cihaz tanimlayicilari) kullanmaktadir. Clearmind, gerezler ve diger benzer
teknolojileri yoluyla kisisel verilerinizi islemektedir.

islenen Kisisel Veriler : islem giivenligi verisi, Kimlik verisi, internet sitesi izerindeki eylemleriniz ve
tercihlerinize iliskin veriler, Bir uygulama 6zelligi veya internet sitesinde gegirilen siireye iliskin veriler,
Goriuntilenen sayfalar ve bu sayfalarin sirasina iliskin veriler.

Hukuki Sebep : S6zlesmenin kurulmasi veya ifasi, Basta glivenlik, dolandiricilik faaliyetlerinin tespiti
ve denetimi gerekceleri olmak tzere, Clearmind’in hukuki yakimluliginil yerine getirmesi, Acik riza,
Clearmind’in hizmetlerini ve internet sitesini gelistirmesi bakimindan mesru menfaatinin bulunmasi.

isleme Amaglari : is faaliyetlerinin yiritilmesi, Veri sorumlusunun faaliyetleri bakimindan bilgi
glvenligi stireglerinin ylrutilmesi, Glvenlik amaciyla dolandiricilik ve potansiyel yasa disi faaliyetlerin
dnlenmesi, internet sitesinin isletilmesi. Giivenlik amaciyla, dolandiricilik ve potansiyel yasa disi
faaliyetlerin 6nlenmesi, Hizmetlerin mevzuata uygun sekilde yuratilmesi, Pazarlama, arastirma,
analiz ve davranissal reklamcilik streglerinin ylratilmesi, Hizmetlerin ve misteri deneyimlerinin
kisisellestirilmesi, Hizmetlerin ve musteri deneyiminin gelistirilmesi ve optimize edilmesi



2. Kisisel Verileriniz Nasil Aktarilmaktadir?

Clearmind, kisisel verilerinizin ulusal veya uluslararasi aktariminda, kisisel verilerinizi glivenli bir
sekilde, yasalara ve gizlilik ylikimluliklerine uygun olarak ele almaktadir. Kisisel verilerin uluslararasi
aktariminda kisisel verilerin korunmasi yasalarinin gesitli yargi alanlari arasinda farkhlik gosterebilir,
bu nedenle kisisel verilerinizin islendigi yerler icin gegerli olan kisisel verilerin korunmasi yasalarinin,
ikamet ettiginiz yer icin gecerli olan kisisel verilerin korunmasi yasalarindan farkl olabilecegi dikkate
alinmalidir.

2.1. Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslar;

Clearmind, hukuki bir yikimlilugin yerine getirilmesine veya yetkili kisi, kurum ve kuruluslarin yasal
taleplerine bagli olarak kisisel verilerinizi resm1 kurumlarla paylasabilir.

islenen Kisisel Veriler : Kimlik verisi, Misteri islem verisi, iletisim verisi, Satin aldiginiz hizmetlere
iliskin bilgiler, Hizmetler icin yaptiginiz 6demelere iliskin bilgiler, islem giivenligi verisi

Hukuki Sebep : Basta yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi gerekgesi olmak Uzere,
Clearmind’in hukuki yikimlGlGgina yerine getirmesi

isleme Amaglari : Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, Faaliyetlerin mevzuata uygun
yuratilmesi

2.2. Uglincii Taraf Hizmet Saglayicilar;

Clearmind, kisisel verilerinizi hosting hizmetleri, Hizmetlerin glivenligi, iletisim altyapisi hizmetleri ve
finansal isler de dahil olmak Uzere is faaliyetlerin yuritilmesi icin hizmet aldigimiz yurt ici/yurtdisinda
bulunan glnci taraflarla ve Hizmetlerin sunulmasinda ve optimize edilmesinde bize yardimci olan
Uglincl taraf is ortaklarimizla paylasmaktadir.

2.3. Hedefli Aktif Reklamcilik;

Clearmind, Hizmetleri kullandiginiz sirada gérdigiiniz reklamlarin ilgi alanlarinizla daha iliskili
olmasina saglamak icin agik rizaniza dayali olarak, kisisel verilerinizi paylasmaktadir.

islenen Kisisel Veriler : iletisim verisi, Demografik veriler
Hukuki Sebep : Agik riza

isleme Amaglari : Hizmetler icin Giglincii taraf hizmetinde miisterilere hitap etme ihtimali daha fazla
olan hedefli reklamlarin sunulmasi, Musterilerin faaliyetlerini analiz etmek i¢in analitik calismalarin
yuratilmesi

Hizmetlerimiz Gzerinde reklam veren glinci taraf sirketlerin uygulamalarinin, bu sirketlerin kendi
gizlilik politikalarina ve gizlilik uygulamalarina tabidir. Bu li¢lincl taraf hizmetlerin kisisel verilerinizi
nasil kullandig1 hakkinda bu sirketlerin politikalari incelenmeli ve dogrudan bu sirketlerle iletisime
gecilmelidir.

3. Haklariniz

Kisisel verilerinizin korunmasina iliskin haklariniz asagida agiklanmistir. Bu haklar sizinle ilgili veriler
icin gecerlidir ve kapsamlari ile uygulanabilirlikleri farkli bolgelere gore degisiklik gdsterebilir.
Clearmind, gerekli yanit stireleri de dahil olmak Uzere yururlikteki kisisel veri koruma yasalarina
uyumludur.

istisnalar hari¢ olmak lizere, asagidaki haklara sahipsiniz :



e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi ticlincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Yirirlukteki Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda éngorilen sartlar cercevesinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etme, (hukuki yikimlaliklerin yerine getirilmesi igin
kisisel verileri saklamayi gerekcelendirilmesi harig),

e Eksik veya yanlis islenen kisisel verilerinizin diizeltilmesini, silinmesini veya yok edilmesini talep
ettiginiz hallerde bu taleplerinizin kisisel verilerinizin aktarildigi tGi¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

o Kisisel verilerinizin islenmesinin kisitlanmasini talep etme (yurirlikteki mevzuatta 6ngorilen
sinirlamalar harig),

o Kisisel verilerinizin islenmesine itiraz etme (yurarlikteki mevzuatta 6ngoérilen sinirlamalar harig),
e Kisisel verilerinizin tasinmasini isteme (yurirliikteki mevzuatta 6ngoérilen sinirlamalar harig),

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

4. Kisisel Verilerinizin Glvenligi

Kisisel verilerinizin glivenligini, bltinlGglni ve gizliligini korumak ve 6zellikle isbu Aydinlatma Metni
uyarinca s6z konusu kisisel verilerin kazara veya yasa disi imhasi, kaybi, degistirilmesi, yetkisiz ifsasi
veya erisimine karsi korumak icin makul ve uygun glivenlik 6nlemlerini uygulamaktayiz. Hizmetlere
baska bir hesap (6rnegin bir sosyal ag) Gzerinden eristiginizde, bu hesap bilgilerini de glivende
tutmayi ihmal etmeyin.

5. Cocuklara iliskin Politikamiz

Hizmetlerimiz ¢ocuklar icin tasarlanmamakla beraber ve Hizmetlerimiz ¢ercevesinde bulunan 18 yas
alti 6grenciler igin kogluk, rehberlik ve benzeri hizmetlerimiz, 18 yasindan kiiglik kisileri ifade eden
“cocuk”lar icin veli/vasi ve kendisinin agik rizasi ile gerceklestirilmektedir.

6. Kisisel Verileriniz Hangi Sireyle Saklanir?

Clearmind kisisel verilerinizi toplanma amaglari dogrultusunda ve vergilendirme ve muhasebeye
iliskin kanunlar da dahil olmak lizere yirirlikteki mevzuata uygun olarak gerekli olan sireler ile sinirli
olmak lizere saklamayi taahhit etmektedir.

Clearmind, kisisel verilerinizi saklama amacinin ve/veya saklama stirelerinin sonunda
anonimlestirmeyi veya silmeyi taahhit etmektedir. Kisisel verileriniz, toplanma amacina uygun olarak
islendikten sonra, cezai slireglerin arastirilmasi, sorusturulmasi ve kovusturulmasi, hukuki
uyusmazliklar veya muhasebe ve vergilendirme gibi ikincil amaclar icin arsivlenebilir. Arsivleme, bu
kisisel verilerin sinirli erisime tabi olacagi anlamina gelmektedir.



7. iletisim

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili basvuru ve taleplerinizi ilgili Kisi Basvuru Formu’nu kullanarak;
o Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte Clearmind’a bizzat basvurarak,

e Islak imzali ve kimlik fotokopisi ile Nef Cekmekdy / istanbul” adresimize posta yoluyla,

e Mobil imza veya glivenli elektronik imza ile imzalanmis bir dilekge ile Clearmind a ait
infoQclearmind.com.tr adresine e-posta yoluyla,

e Tarafiniza ait KEP adresinden, imzalanmis bir dilekce ile Clearmind’a ait KEP adresine e-posta
yoluyla iletebilirsiniz.

Yukarida belirtilen haklari kullanmak icin yapacaginiz ve kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin
acitklamalari iceren basvurunuzda talep ettiginiz husus agik ve anlasilir sekilde belirtilmelidir.
Basvuruya iliskin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi gerekmektedir. Talep konusunun basvuranin
sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket ediliyor ise basvuruyu yapanin bu
konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendirilmesi (6zel vekdletname) gerekmektedir.
Yetkisiz Gglinci kisilerin baskasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

8. Hiwell Aydinlatma Metninde Degisiklik Yapilmasi

Clearmind Aydinlatma Metni zaman zaman giincellenebilmektedir. Onemli oldugu diisiiniilen
degisikliklerin yapilmasi halinde, Clearmind sizi bilgilendirmek icin gerekli 6nlemleri (6rnegin
uygulamaya veya internet sitesine bildirim koyarak veya varsa kayitli e-posta adresinize bir bildirim
gondererek) alacaktir. Giincellemeler icin Clearmind’i ve isbu Aydinlatma Metnini dizenli olarak
kontrol etmenizi 6neririz. Daha dnceki politikalarin bir 6rnegini talep etmeniz halinde, bizlerle
yukarida yer alan iletisim Bilgilerini kullanarak iletisime gecebilirsiniz.



